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Ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (General Data Protection Regulation - 
GDPR), Ferrovie della Calabria S.r.l. rende la presente informativa agli utenti/clienti che utilizzano i 
servizi di trasporto ferroviario e automobilistico e i servizi connessi, inclusi, a titolo esemplificativo, 
rilascio e gestione di tessere e abbonamenti, acquisto e utilizzo di titoli di viaggio, richieste di assistenza, 
reclami, rimborsi, risarcimenti, oggetti smarriti e servizi digitali.  
Per trattamenti che presentano caratteristiche specifiche, Ferrovie della Calabria S.r.l. rende informative 
dedicate, alle quali la presente informativa rinvia ove applicabile. 

Definizione di Trattamento Dati: Per trattamento di dati personali si intende qualsiasi operazione o insieme 
di operazioni compiute con o senza l'ausilio di processi automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di 
dati personali, quali raccolta, registrazione, organizzazione, strutturazione, conservazione, consultazione, uso, 
comunicazione, raffronto, limitazione, cancellazione o distruzione. 

Titolare del trattamento dati e DPO. 
Il Titolare del trattamento è Ferrovie della Calabria S.r.l., con sede legale in Catanzaro (Cz), via Milano, 28 - 
P.IVA 02355890795. 
È possibile contattare Ferrovie della Calabria S.r.l. ai seguenti recapiti: 

•   Posta elettronica: segreteria@ferroviedellacalabria.com 
•   Posta elettronica certificata (PEC): segreteria@pec.ferroviedellacalabria.com 

Ferrovie della Calabria S.r.l. ha designato un Responsabile della Protezione dei Dati (Data Protection Officer 
- DPO), contattabile per le questioni relative al trattamento dei dati personali e all’esercizio dei diritti previsti dal 
GDPR: 

•   Posta elettronica: dpo@ferroviedellacalabria.com 
•   Posta ordinaria: DPO - Ferrovie della Calabria S.r.l., via Milano, 28 - 88100 Catanzaro (Cz). 

Categorie di dati trattati. 
In relazione ai servizi richiesti, possono essere trattati dati anagrafici e identificativi, dati di contatto, dati relativi 
a tessere e abbonamenti, titoli di viaggio e relative tratte, dati relativi a pagamenti e transazioni, dati contenuti 
nelle comunicazioni e nelle richieste dell’utente, nonché ulteriori dati strettamente necessari alla gestione del 
rapporto con l’utente/cliente. Ove un servizio comporti il trattamento di categorie particolari di dati personali ai 
sensi dell’art. 9 GDPR o di dati relativi a condanne penali e reati ai sensi dell’art. 10 GDPR, il trattamento avverrà 
esclusivamente nei casi e con le garanzie previste dalla normativa applicabile e, ove necessario, sulla base di una 
specifica informativa. 
Finalità del trattamento e basi giuridiche. 
I dati personali sono trattati, secondo i casi, per le seguenti finalità: 

•   gestione del rapporto con l’utente/cliente, inclusi emissione e gestione di tessere e abbonamenti, acquisto, 
emissione, convalida e verifica dei titoli di viaggio, comunicazioni strettamente connesse al servizio e 
assistenza alla clientela; base giuridica: esecuzione di un contratto o di misure precontrattuali, art. 6, 
par. 1, lett. b) GDPR; 

•   adempimento di obblighi previsti da leggi, regolamenti, disposizioni delle Autorità competenti e normativa 
di settore, inclusi gli adempimenti amministrativi, contabili e fiscali; base giuridica: obbligo legale, art. 6, 
par. 1, lett. c) GDPR; 

•   gestione di reclami, segnalazioni, richieste di rimborso o risarcimento e tutela dei diritti del Titolare o 
dell’interessato; base giuridica: esecuzione del rapporto contrattuale, adempimento di obblighi di legge 
e, ove applicabile, legittimo interesse del Titolare, art. 6, par. 1, lett. b), c) e f) GDPR; 

•   gestione delle richieste relative a oggetti smarriti e delle comunicazioni necessarie alla restituzione; base 
giuridica: adempimento di obblighi di legge e gestione della richiesta dell’interessato, art. 6, par. 1, lett. 
b) e c) GDPR; 

•   eventuali ulteriori finalità facoltative, non necessarie all’erogazione del servizio, saranno perseguite soltanto 
quando sussista una specifica base giuridica e, ove richiesto, previo consenso dell’interessato ai sensi dell’art. 
6, par. 1, lett. a) GDPR. 

Natura del conferimento dei dati. 
Il conferimento dei dati richiesti per l’erogazione del servizio, per la conclusione o esecuzione del rapporto 
contrattuale o per l’adempimento di obblighi di legge è necessario. Il mancato conferimento può comportare 
l’impossibilità, totale o parziale, di erogare il servizio richiesto o di dare seguito all’istanza dell’utente. Il 
conferimento di dati per eventuali finalità ulteriori e facoltative sarà espressamente indicato come tale. 
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Modalità del trattamento e misure di sicurezza. 
Il trattamento è effettuato con strumenti cartacei e informatici, secondo principi di liceità, correttezza, trasparenza, 
minimizzazione, esattezza, limitazione della conservazione, integrità e riservatezza. Ferrovie della Calabria S.r.l. 
adotta misure tecniche e organizzative adeguate ai sensi degli artt. 24, 25 e 32 GDPR per prevenire perdita, 
distruzione, modifica, divulgazione non autorizzata o accesso, accidentale o illecito, ai dati personali. 
Soggetti autorizzati, destinatari e Responsabili del trattamento. 
I dati sono trattati dal personale di Ferrovie della Calabria S.r.l. autorizzato e istruito in relazione alle rispettive 
funzioni. Quando necessario per l’erogazione dei servizi o per l’adempimento di obblighi normativi, i dati possono 
essere comunicati a soggetti pubblici o privati legittimati a riceverli, Autorità competenti, istituti di pagamento e 
soggetti coinvolti nella gestione amministrativa dei servizi. Possono inoltre essere trattati da fornitori di servizi 
informatici, piattaforme digitali, servizi di assistenza, manutenzione, hosting o altri servizi strumentali, nominati, 
ove ne ricorrano i presupposti, Responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR. I dati personali non sono 
oggetto di diffusione, salvo i casi espressamente previsti dalla legge. 
Criteri e tempi di conservazione. 
I dati personali sono conservati per il tempo necessario al conseguimento delle finalità per le quali sono stati 
raccolti e, successivamente, per i periodi richiesti dalla normativa applicabile o necessari alla tutela dei diritti del 
Titolare e degli interessati. I tempi di conservazione possono pertanto variare in funzione del servizio e della 
tipologia di rapporto. Per i trattamenti disciplinati da informative specifiche si applicano i termini indicati nelle 
relative informative. Decorso il periodo di conservazione, i dati sono cancellati o resi anonimi, fatti salvi eventuali 
ulteriori obblighi di conservazione previsti dalla legge o ordini dell’Autorità. 
Trasferimento di dati verso Paesi terzi. 
Di regola, i dati personali sono trattati all’interno dello Spazio Economico Europeo. Qualora, per specifici servizi 
o fornitori, si rendesse necessario un trasferimento verso un Paese terzo o un’organizzazione internazionale, esso 
avverrà nel rispetto del Capo V del GDPR, sulla base di una decisione di adeguatezza o mediante l’adozione delle 
garanzie previste dagli artt. 46 e seguenti del GDPR, ove applicabili. Informazioni sulle eventuali garanzie 
adottate possono essere richieste al Titolare o al DPO. 
Processi decisionali automatizzati e profilazione. 
Nell’ambito dei trattamenti descritti nella presente informativa non sono adottate decisioni basate unicamente su 
trattamenti automatizzati che producano effetti giuridici sull’interessato o incidano in modo analogo 
significativamente sulla sua persona ai sensi dell’art. 22 GDPR, salvo che ciò sia espressamente indicato in una 
specifica informativa relativa al servizio utilizzato. 
Informative specifiche e servizi digitali. 
La presente informativa costituisce l’informativa generale rivolta agli utenti/clienti di Ferrovie della Calabria S.r.l. 
Per trattamenti con caratteristiche specifiche, tra cui, ove applicabili, reclami, videosorveglianza, applicazioni 
mobili, servizi on-line e ulteriori servizi dedicati, sono rese informative specifiche nelle relative sezioni del sito 
web aziendale o presso i punti in cui i dati sono raccolti. Per i trattamenti connessi alla navigazione del sito e 
all’utilizzo di cookie o tecnologie analoghe si rinvia alla specifica informativa resa sul sito. 
Diritti degli interessati. 
L’interessato può esercitare, nei casi previsti dal GDPR, i diritti di cui agli artt. 15-22 e, in particolare, chiedere 
l’accesso ai propri dati personali, la rettifica o l’integrazione, la cancellazione, la limitazione del trattamento, la 
portabilità dei dati, nonché opporsi al trattamento quando ne ricorrono i presupposti. Quando il trattamento è 
basato sul consenso, l’interessato può revocarlo in qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceità del trattamento 
effettuato prima della revoca. Le richieste possono essere rivolte al Titolare del trattamento o al DPO utilizzando 
i recapiti indicati nella presente informativa. 
Diritto di reclamo all’Autorità di controllo. 
L’interessato che ritenga che il trattamento dei propri dati personali avvenga in violazione della normativa 
applicabile ha diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, ai sensi dell’art. 77 
GDPR, o di adire le competenti sedi giudiziarie ai sensi dell’art. 79 GDPR. I recapiti aggiornati dell’Autorità sono 
disponibili sul sito istituzionale del Garante per la protezione dei dati personali. 
Aggiornamento dell’informativa. 
Ferrovie della Calabria S.r.l. può aggiornare la presente informativa in conseguenza di modifiche normative, 
organizzative o dei servizi offerti. La versione aggiornata è resa disponibile sul sito istituzionale della Società e, 
ove pertinente, presso le sedi e i punti di contatto con l’utenza. 


