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Informativa Privacy per l'Impianto di Videosorveglianza degli 
UTENTI IMPIANTI DI RISALITA 
 ai sensi degli articoli 13-14 del Regolamento Europeo 679/2016 (GDPR) 

 
 
 
In riferimento al trattamento dei dati personali degli utenti degli impianti di risalita e delle aree adiacenti di pertinenza, raccolti 
mediante sistemi di videosorveglianza a circuito chiuso, ai sensi degli articoli 13-14 del Regolamento Europeo 679/2016 
(General Data Protection Regulation), la società Ferrovie della Calabria S.r.l. rende nota la seguente informativa per la privacy: 

 
Titolare del trattamento dati e DPO.  
Il Titolare del Trattamento dei Dati raccolti è: “Ferrovie della Calabria S.r.l.”, che ha sede legale in Italia a: Catanzaro (Cz), 
via Milano, 28. P.IVA: 02355890795 - Tel: 0961.896207. 
È possibile contattare la società Ferrovie della Calabria S.r.l. scrivendo all’indirizzo di: 
 

• Posta elettronica: mail@ferroviedellacalabria.com  
• Posta elettronica certificata PEC: segreteria@pec.ferroviedellacalabria.com 

 

La struttura del Titolare è dotata di un Responsabile per la Protezione dei Dati (Data Protection Officer, acronimo: DPO). 
Il DPO è a disposizione per qualunque informazione inerente al trattamento dei dati di “Ferrovie della Calabria S.r.l.”. È 
possibile contattare il DPO scrivendo a: 
 

• Posta elettronica: dpo@ferroviedellacalabria.com 
• Posta ordinaria: DPO - Ferrovie della Calabria S.r.l., via Milano, 28 - 88100 Catanzaro (Cz). 

 

Categoria di dati trattati e finalità.  
Il sistema registra immagini video (e potenzialmente audio) nelle aree di stazione, imbarco, sbarco, linee e piloni dell'impianto 
di risalita di Lorica.  
Le finalità del trattamento sono: 
Sicurezza delle persone: protezione della pubblica incolumità, degli utenti e del personale, nonché vigilanza sul corretto 
funzionamento degli impianti di risalita. 
Tutela del patrimonio aziendale: prevenzione e repressione di atti vandalici, danneggiamenti, furti o intrusioni non 
autorizzate. 
Contrasto agli illeciti e prevenzione frodi: gestione e accertamento di usi impropri dei titoli di viaggio (skipass e 
abbonamenti). 
 
Base giuridica. 
Il trattamento si fonda sul legittimo interesse del Titolare (art. 6, par. 1, lett. f del GDPR) volto alla sicurezza e alla protezione 
dei beni, previa esecuzione di una valutazione di impatto e bilanciamento degli interessi (DPIA) in conformità alle Linee Guida 
del Comitato Europeo per la Protezione dei Dati (EDPB) e ai Provvedimenti del Garante Privacy italiano. L'accesso alle aree 
videosorvegliate, debitamente segnalate da appositi cartelli di avviso breve, comporta la successiva registrazione delle 
immagini. 
 
Comunicazione e destinatari dati. 
I dati non sono oggetto di diffusione pubblica. Nei limiti delle finalità indicate, le immagini potranno essere comunicate o 
messe a disposizione di: 
• Autorità Giudiziaria e Forze dell'Ordine, a seguito di formale richiesta o per la denuncia di illeciti. 
• Compagnie di assicurazione e periti, esclusivamente per la gestione e la liquidazione di eventuali sinistri o infortuni. 
• Società esterne e professionisti nominati Responsabili del Trattamento (es. società di manutenzione degli impianti 

tecnologici, istituti di vigilanza privata). 
 

Trattamento di dati particolari e finalità legali. 
Qualora la registrazione delle immagini riguardi sinistri o infortuni occorsi sugli impianti di risalita, il trattamento di eventuali 
Dati Particolari (es. lo stato di salute desumibile dalle immagini di un incidente) avverrà ai sensi dell'art. 9, par. 2, lett. f) del 
GDPR, per accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria o stragiudiziale. 
 
Modalità del trattamento dei dati e misure di sicurezza. 
Il trattamento viene effettuato esclusivamente con strumenti informatici e digitali mediante sistemi di videoregistrazione a 
circuito chiuso (CCTV). Le immagini sono protette da idonee misure di sicurezza tecniche e organizzative dirette a prevenire 
la perdita dei dati, usi illeciti, accessi non autorizzati o modifiche non consentite. L'accesso ai sistemi è rigorosamente limitato 
al solo personale espressamente autorizzato e designato per iscritto dal Titolare. 
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Criteri e tempi di conservazione.  
In conformità al principio di minimizzazione, le immagini registrate sono conservate per un periodo massimo di 24/48 ore dal 
momento della cattura. Al termine di tale periodo, i dati vengono eliminati in modo definitivo e irreversibile tramite 
sovrascrittura automatica del sistema. Una conservazione prolungata oltre le 48 ore è ammessa esclusivamente per adempiere a 
specifiche richieste delle Forze dell'Ordine o dell'Autorità Giudiziaria, o per tutelare i diritti del Titolare in relazione a un 
sinistro o illecito verificatosi. Decorso il termine di conservazione, i diritti di accesso dell'interessato non potranno più essere 
esercitati. 
 
Trasferimento di dati in Paesi Extra UE.  
Non è previsto alcun trasferimento dei dati personali verso Paesi terzi Extra UE.  
 
Processi automatizzati di profilazione. 
I dati non sono oggetto di processi decisionali automatizzati da parte del Titolare del Trattamento Dati. Le immagini raccolte 
non sono oggetto di processi decisionali automatizzati, sistemi di riconoscimento facciale o profilazione. 
 
 

Diritti degli interessati.  
L’interessato ha diritto ad esercitare i propri diritti secondo quanto previsto dagli artt. 7-10 d.lgs.196/2003 e degli artt.15-22 del 
Reg. UE 679/2016. Pertanto, i soggetti cui si riferiscono i dati personali hanno il diritto in qualunque momento di ottenere la 
conferma dell'esistenza o meno dei medesimi dati e di conoscerne il contenuto e l'origine, verificarne l'esattezza o chiederne 
l'integrazione o l'aggiornamento, oppure la rettificazione, la cancellazione, la portabilità, la trasformazione in forma anonima o 
il blocco in violazione di legge, nonché di opporsi in ogni caso, per motivi legittimi, al loro trattamento.  
Il DPO (Responsabile Protezione Dati) è a disposizione per qualunque informazione inerente al trattamento dei dati di 
“Ferrovie della Calabria S.r.l.”. I diritti degli interessati, inoltre, sono tutelati dall’Autorità di Controllo a cui è possibile, in 
caso di necessità, proporre reclamo (Garante per la protezione dei dati personali: Piazza Venezia n. 11 00187 -  ROMA - 
Centralino telefonico: (+39) 06.696771 - Telefono: (+39) 06.69677.2917 (con ricerca automatica dell’operatore disponibile) - 
Fax: (+39) 06.69677.3785 - E-mail: urp@gpdp.it - Posta certificata: protocollo@pec.gpdp.it). Orario di ricevimento 
telefonico e in sede: lunedì - venerdì ore 10:00-12:30. 
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